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ACTA DE REUNION O COMITE N° 135

Hora: 8:00 a.m Fecha: 13/06/2026

Lugar: CDI EL ENCANTO

Dependencia que Convoca: | Administrativo y de gestién

Proceso: Primera infancia 3
Realizar la apertura y verificacion del buzén de sugerencias del CDI el Encanto, en

Objetivo: cumplimiento de los procesos de participacion y control social y con.la presencla del talento
humano. 8 :

Agenda:

1. Desarrollo de la temdtica
2. Evidencias fotograficas

3. Decisiones.

Desarrollo:

El dia 27 de abril de 2026, siendo las 8:00 a.m., se reunieron el talento humano del CDI el Encanto, con el
propdsito de realizar la apertura y verificacion del buzén de sugerencias, en cumplimiento del protocolo institucional
establecido para la recepcién, andlisis y seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF). Durante la jornada se verifico el estado fisico del buzon, evidenciando que se encontraba en adecuadas
condiciones de seguridad y conservacion, sin alteraciones visibles. Posteriormente, se realizé la apertura conjunta
del buzén, garantizando transparencia y participacion por parte de los integrantes del Comité de Control Social.

Al efectuar la revisién del contenido, se evidencié la recepcion de tres (4) formatos diligenciados correspondientes
a felicitaciones por parte de:madres de familia usuarias del servicio, en las cuales se resaltdé el compromiso,
dedicacién, atencion 'y’ acompafiamiento brindado por el talento humano del CDI hacia los nifios y nifias
participantes. Las felicitaciones recibidas reconocen especialmente la labor desempefiada por las agentes
educativas y equipo.del CDI, destacando el amor, cuidado, respeto y atencién brindada diariamente a los
participantes del sefvicio. el De acuerdo con el protocolo institucional para el manejo del buz6n de sugerencias,
quejas, reclamos Yy felicitaciones, las manifestaciones positivas recibidas seran socializadas con el talento humano
del CDI, promoviendo el fortalecimiento de las buenas préacticas y la mejora continua en la prestacion del servicio.
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2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Socializar con el talento humano
las felicitaciones recibidas | -
mediante el buzén de 1 :
sugerencias, fortaleciendo las Talento humano & pertnanla facha
buenas practicas en la atencién
integral.
Continuar promoviendo el uso
del buzdn de sugerencias como N
mecanismo de participacién y Talento humano A patrtir de la fecha
comunicacién con las familias
usuarias.
FIRMA ASISTENTES
Nombfe Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Nuw Motyeely Fiquoas | [Boente eduediva | Cormidi, Moy Figeeron
[ \nda hatheenme (Soda, [Pdent edcainva| (omndy Undalosoda
MARIA CLEMENCIA LEIVA CddRDINADOR CORMIDI ez Ohimarnio #w
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
Por definir N/A N/A
Colaborador que elabora el acta: MARIA CLEMENCIA LEIVA
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